Obchodni podminky spolku Improve Yourself, z. s.
IC: 06831621
se sidlem Frydlantska 1888, Frydek - Mistek, 738 01
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pri
uzavirani smluv mezi spolkem Improve Yourself, z. s. a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou,
(dale jen ,,zakaznik“) a plati pro vSechny sluzby poskytované spolkem Improve Yourself, z.
s. zakaznikim. Spolek Improve Yourself, z. s. je provozovatelem webové stranky
www.parkourhala.cz (dale jen ,webové stranky“).1.2 Tyto obchodni podminky se stavaji
nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu uzavreného mezi spolkem Improve Yourself, z.
s. a zakaznikem, kdy predmétem takového vztahu je Ucast zakaznika na tréninku,
workshopu, soustredéni, taboru, rekreacnim pobytu ¢i jiné sportovni akci, dale jen
»sluzba®“ ¢i ,,akce“. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenim
obchodnich podminek.

1.3 Znéni obchodnich podminek mize spolek Improve Yourself, z. s. v celém rozsahu ménit
Ci doplnovat. Zména ¢i doplnéni obchodnich podminek bude zakaznikovi oznameno na jeho
emailovou adresu, pri¢emz zakaznik ma pravo zmény odmitnout a zavazek z tohoto divodu
vypovédét ve vypovédni dobé jednoho mésice.

1.4 Vymezeni pojmu. Pojmem ,,objednavka® se rozumi prihlaseni se na jakoukoli akci na
webové strance www.parkourhala.cz kliknutim na tlacitko ,,Prihlasit se/ Registrovat se“
nebo objednani zbozi pres webové stranky www.parkourhala.cz . V pripadé objednani akce
Ci pobytu poradaného spolkem Improve Yourself, z. s. na webové strance spolku je dale
pouzivan pojem ,objednavka akce“, popr. ,objednavka sluzeb“. Nabidky, objednavky,
terminy dodani zbozi a vedlejsi ujednani

2.1 Veskeré nabidky cinéné spolkem Improve Yourself, z. s. jsou vici tfetim osobam
nezavazné, jsou pouze informativniho charakteru a nejedna se o navrh spolku Improve
Yourself, z. s. na uzavreni smlouvy ve smyslu §1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro
uzavreni smlouvy je nutné prijeti objednavky zakaznika spolku Improve Yourself, z. s.,
nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak.

2.2 Smluvni vztah mezi spolkem Improve Yourself, z. s. vznika potvrzenim objednavky
zakaznika ze strany spolku Improve Yourself, z. s. a uhrazenim celé platby za produkty ci
sluzby, a to v souladu s témito podminkami.

2.3 Pro ucely téchto obchodnich podminek se sluzbou rozumi veskeré sluzby nabizené
spolkem Improve Yourself, z. s..

2.4 Objednavku lze ucinit pouze pisemnou formou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Pisemna forma je zachovana i pri pouziti elektronické posty. Objednavka zakaznika je vuci
spolku Improve Yourself, z. s. i¢inna okamzikem jejiho pisemného potvrzeni zakaznikovi.

2.5 Objednavka zakaznika musi obsahovat dostatecné udaje pro identifikaci zakaznika
(jméno a prijmeni/nazev spolecnosti, dat. nar. / ICO, adresa, telefonni Cislo a emailova
adresa), identifikaci objednavaného produktu i sluzby.

2.6 Jakékoli zmény ¢i doplnéni objednavky jsou vuci spolku Improve Yourself, z. s. G4¢inné
okamzikem jejich pisemného potvrzeni zakaznikovi ¢i provedenim takové zmény pri plnéni
objednavky.

2.7 Spolek Improve Yourself, z. s. neni povinen jednotlivou objednavku zakaznika potvrdit.
Nepotvrzena objednavka neni pro spolek Improve Yourself, z. s. zavazna.
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3. Cena

Cenou za sluzby a produkty se rozumi cena uvadéna na webovych strankach, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Platebni podminky

4.0 Zaplacenou objednavku sluzeb lze stornovat nejpozdéji 5 dni pred terminem
uskutecnéni akce. V takovém pripadé bude castka za udalost vracena na prislusny Ucet
zakaznika, a to do 14 pracovnich dnu ode dne oznameni storna objednavky spolku Improve
Yourself, z. s.

4.1 Zakaznik zaplati kupni cenu za sluzby, pokud se smluvni strany nedohodou jinak,
nasledujicimi zpusoby:

1. Tréninky (jednotliva lekce, predplatné na mésic, pololeti nebo na cely skolni rok)
« Bezhotovostnim bankovnim prevodem do 3 dnd od objednani produktu i sluzby.

« Prostrednictvim platebniho systému GoPay.

 Bezhotovostné platebni kartou

« Hotové.

2. Soustredéni ¢i workshop

« Bezhotovostnim bankovnim prevodem do 3 dnd od objednani produktu i sluzby.

« Prostrednictvim platebniho systému GoPay.

 Bezhotovostné platebni kartou.

« Hotove.

- Nejpozdéji do data uvedeného v informacich ¢i potvrzovacim e-mailu prislusné akce.
Pokud se jedna o datum pred zahajenim takovéto akce, jedna se o zalohovou platbu.

3. Tabory (City IY Camp, IY Camp) ¢i dalsi akce

« Bezhotovostnim bankovnim prevodem do 3 dnd od objednani produktu i sluzby.
« Prostrednictvim platebniho systému GoPay.

« Bezhotovostné platebni kartou.

« Hotové.

- Nejpozdéji do data uvedeného v informacich &i potvrzovacim e-mailu prislusné akce.
Pokud se jedna o datum pred zahajenim takovéto akce, jedna se o zalohovou platbu.

4.2 V pripadé, ze nedojde k Uhradé v souladu s témito obchodnima podminkami, ci
dohodou smluvnich stran, nevznikne zakaznikovi narok na ucast na objednaném produktu
Ci sluzbé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.3 Za okamzik zaplaceni ceny za sluzbu cCi produkty zakaznikem se v pripadé
bezhotovostni platby povazuje pripsani prislusné ¢astky, a to v plné vysi, na bankovni ucet
spolku Improve Yourself, z. s.

4.4 Platby provedené zakaznikem jsou spolkem Improve Yourself, z. s. zapocitavany
nejprve na Uhradu nejstarSich dluznych castek, a to nejdrive na vedlejsi naklady, smluvni
pokutu, Uroky z prodleni a poté na Uhradu jistiny.



5. Vyuziti sluzeb
5.1 Tréninky

o V pripadé Ze se zakaznik z jakéhokoli divodu nezucastni néjaké z lekci krouzku, o tuto
lekci prisel a nema narok na vraceni penéz. Lekci si vSéak muze nahradit na jiném tréninku
(dle prisluseného véku a kategorie).

« Zaplacena Ucast na akci je neprenosna, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

« Pokud zakaznik utrpi Uraz nebo je pouze dlouhodobé nemocny a takovy Uraz ¢i nemoc mu
neumoznuje, aby se zucastnil objednanych lekci na krouzku, budou z tohoto divodu
nevyuzité lekce prepsany do dalsiho pololeti, a to za nasledujicich podminek:

1. Lekce, z ddvodu Grazu ¢i nemoci a nasledné doby nutné pro léCeni, jiz neni mozné
nahradit v ramci objednaného pololeti.

2. Uraz &i nemoc znemoziujici Gcast na lekcich je nutné doloZit potvrzenim od lékare, a to
bezodkladné do 5 dni po vzniku této okolnosti.

3. Predpokladany rozsah z divodu Grazu ¢i nemoci nevyuzitych lekci je nutné spolku
oznamit zaroven s vyse uvedenym lékarskym potvrzenim. Zakaznik bere na védomi
skutecnost, ze do dalsiho pololeti se prevedou pouze ty lekce, které nasleduji po oznameni
Urazu ¢i nemoci.

5.2 Soustredéni ¢i workshop

o V pripadé Ze se zakaznik z jakéhokoli divodu nez(castni soustfedéni, na které se
prihlasil, o tuto akci prisel a nema narok na vraceni penéz.

« Zaplacena Ucast na soustredéni je neprenosné, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

« Stornovat pobyt na soustredéni ¢i workshopu je mozné pouze z neocCekavané vzniklych
zdravotnich divod( potvrzenych lékarem. Penize jsou vratné, pokud je tato skutecnost
oznamena prostrednictvim e-mailové adresy (info@improve-yourself.cz) ¢i telefonu (+420
792 316 913) vice, nez 5 dni pred zahajenim akce (pokud za dité nenaleznete nahradu).

» Poradatel poskytne informaci o tom, zda se v daném pripadé jedna o zotavovaci akci
popripadé o jinou podobnou akci pro déti ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi.

5.3. Tabory (priméstsky -City IY Camp, pobytovy - IY Camp) a dalsi akce

« V pripadé Ze se zakaznik z jakéhokoli diivodu nezGcastni taboru na které se prihlasil, o
tuto akci prisel a nema narok na vraceni penéz.

« Zaplaceny tabor je neprenosny, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

« Stornovat pobyt na tabore (City IY Camp, IY Camp) je mozné pouze z neocekavané
vzniklych zdravotnich divodu potvrzenych lékarem. Penize jsou vratné, pokud je tato
skutecnost oznamena prostrednictvim e-mailové adresy (info@improve-yourself.cz) ci
telefonu (+420 792 316 913) vice, nez 5 pracovnich dni pred zahajenim akce (pokud za dité
nenaleznete nahradu).

« Poradatel si vyhrazuje narok na storno poplatek ve vysi 10 % z celkové ceny pobytu pri
odhlaseni do 1. dubna daného kalendarniho roku 25 % z celkové ceny pobytu pri odhlaseni
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do 1. kvétna daného kalendarniho roku, 45 % z celkové ceny pobytu pri odhlaseni do 1.
cervna daného kalendarniho roku a 70 % z celkové ceny pobytu pri odhlaseni po datu 2.
cervna daného kalendarniho roku. V pripadé zruseni pobytu ve lhuté krat$i 14 dnd do
zacatku pobytu, cini storno poplatek 100 % z celkové ceny pobytu. Procentualni vypocet
stornopoplatku probéhne k datu pisemného doruceni stornovaciho formulare, ktery najdete
na webovych strankach (www.improve-yourself.cz) véetné vsech nalezitosti na e-mailovou
adresu: info@improve-yourself.cz. Veskeré zpétné Uhrady vyrizujeme do 30 kalendarnich
dnd od ukonceni posledniho turnusu priméstského/pobytového tabora. Vratnou castku
poukazeme na Ucet objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak.e Poradatel poskytne
informaci o tom, zda se v daném pripadé jedna o zotavovaci akci popripadé o jinou
podobnou akci pro déti ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi.

5.4. Jakékoli zmény, administrativni zalezitosti nebo vyuziti predplacenych castek je
mozné pouze ve zuctovacim obdobi zaplacené sluzby, tedy do konce daného skolniho roku.

6. Ujednani o mlcenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat povinnost mlcenlivosti o divérnych informacich
druhé smluvni strany vci tfetim osobam, s vyjimkou pripadu, kdy si tyto informace vyzada
soud i jiny opravnény organ. Smluvni strany se zavazuji, ze zajisti, aby zpristupnéni
divérnych informaci bylo vyhrazeno pouze pro ty zaméstnance, ktefi je musi vzhledem ke
své pracovni naplni znat a aby tito zaméstnanci byli zavazani zachovavat o ddvérnych
informacich mlcenlivost. Smluvni strany ujednavaji, Ze zajisti dodrzeni povinnosti
zachovavat mlcenlivost i ze strany tretich osob UcCastnicich se napliovani Gcelu jednani
mezi smluvnimi stranami. V pripadé, Ze smluvni strana porusi povinnost vyplyvajici z
ustanoveni této smlouvy, plné odpovida za skodu, kterou tim zpdsobila a je povinna ji v
celém rozsahu nahradit.

7. Ochrana osobnich Udaja

7.1 Osobni Udaje subjektl jsou zpracovavany v souladu s prislusnymi aktualné platnymi a
G¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie. BliZ$i informace tykajici se
zpracovani osobnich (daji a pravnich predpisi, na jejichz zakladé je zpracovani
provadéno, jsou dostupné na strankach https://parkourhala.cz/wp-content/uploads/
2021/10/GDPR.pdf nebo je spolek ImproveYourself, z. s. na pozadani poskytne.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Spolek Improve Yourself, z. s. je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v pripadé, ze
zakaznik hrubym zplGsobem porusi své povinnosti, zejména nerespektovanim provozniho
radu, bezpecnostnich predpisti, pokynu lektora ¢i jiné odpovédné osoby. Spolek Improve
Yourself, z. s. ma pravo odstoupit od smlouvy také v pripadé, ze jednanim zakaznika pfi
vyuziti produktt ¢i sluzeb dojde ke Skodé na majetku ¢i zdravi.

8.2 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li spolek Improve Yourself, z. s.
v prodleni s poskytnutim sluzeb ¢i produkt( vice jak ¢tyfi tydny od dohodnutého terminu
poskytnuti produktd ¢i sluzeb.

8.3 Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupeni od smlouvy je Gc¢inné
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.4 V pripadé objednavky akce pres webové stranky spolku je zakaznik opravnén odstoupit
od smlouvy ve Lhité 14 dni ode dne uzavreni smlouvy, a to i bez udani divodud. Pro
odstoupeni od smlouvy vyplni zakaznik formular dostupny na webové adrese: https://
improve-yourself.cz/ a zasle jej spolku Improve Yourself, z. s. Po doruceni odstoupeni od
smlouvy vrati spolek zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dn( od
odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostredky, které od ného obdrzel. Penézni
prostfedky budou vraceny stejnym zpusobem, kterym byly obdrZeny, pokud zakaznik
nepozada o jiny zpusob vraceni.
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8.5 Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé objednani sluzby pres internetové stranky
spolku ve h(té krat$i nez 14 dnl prede dnem konani akce, tj. v pripadé, Zze poskytnuti
sluzby zacalo pred uplynutim lhity pro odstoupeni, uhradi zakaznik pomérnou cast ceny
odpovidajici plnéni poskytnutému do okamziku odstoupeni.

8.5 Pokud doslo v celém rozsahu k poskytnuti sluzeb s vyslovnym souhlasem zakaznika
v dobé pred uplynutim lhity pro odstoupeni, zakaznik jiZ od smlouvy odstoupit nemize.
V pripadé, ze tedy zakaznik objedna ucast na akci v dobé kratsi nez 14 dni pred terminem
jejiho konani, nemuze po terminu skonceni akce od smlouvy odstoupit.

9. Ostatni ujednani

9.1 Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji pouzit ustanoveni §1726, §1740 odst. 3, §1757
odst. 2 a 3 a §1950 zakona ¢. 89/2012, Sb., obcanského zakoniku.

9.2 Bezpecnostnimi predpisy se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi veskeré
pravni predpisy na ochranu zivota ¢i zdravi.

9.3 Zakaznik prohlasuje, ze je mu znam jeho zdravotni stav a Ze mu jeho zdravotni stav
nebrani ve vyuziti sluzeb spolku Improve Yourself, z. s.

9.4 Zakaznik je povinen ridit se pokyny lektora ¢i jiné osoby odpovédné osoby za sluzby ci
produkty spolku Improve Yourself, z. s., Provoznim radem a Bezpecnostnimi predpisy.
Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s Bezpecnostnim predpisy a Provoznim radem mista
konani akci spolku Improve Yourself, z. s.

9.5 Spolek Improve Yourself, z. s. neodpovida za véci vnesené Ci odlozené, pokud je
zakaznik zanecha na jinych mistech, nez k tomu urcenych spolkem Improve Yourself, z. s..

9.6 Zakaznik neni opravnén postoupit pohledavku za spolecnosti na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu spolku Improve Yourself, z. s.

9.7 Jakékoliv pohledavky vzniklé zakaznikovi za spolek Improve Yourself, z. s. neni
zakaznik opravnén jednostranné zapocist na splatné, ¢i nesplatné pohledavky spolku
Improve Yourself, z. s.

9.8 Zakaznik hodla provozovat veskeré sportovni aktivity v ramci akci spolku Improve
Yourself, z. s. NA VLASTNI ODPOVEDNOST A NEBEZPECI a je si védom vsech moznych rizik s
nimi spojenych.

9.9 Zakaznik provozovani veskerych sportovnich cinnosti prizplsobi svym schopnostem a
zdravotni kondici. V pripadé jakychkoli zdravotnich potizi bude bezodkladné informovat
poradatele akce.

v

9.9.2 V souladu s obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. zakaznik souhlasi s porizovanim
jakéhokoliv obrazového ¢i zvukového materialu béhem jeho navstévy akce a jeho dalsim
pouzitim pro propagacni potreby poradatele. Dale zakaznik souhlasi, aby porizené
materialy provozovatel akce uchovaval jak v papirové, tak v elektronické podobé a
pouzival je k vyse uvedenym ucellim a to bez jakéhokoli ¢asového omezeni.

10. Zpusob mimosoudniho vyrizovani stiznosti spotrebitel

11.1 V pripadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou, muze spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporl, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni AD



Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporl online, Ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
11. Zavérecna ujednani

11.1 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tyto obchodni podminky uzavrely po dikladném
seznameni se s jejich obsahem, svobodné a vazné, prijimaji je, pricemz prava a povinnosti
v nich stanovené se zavazuji dodrzovat.

11.2 Jsou-li néktera ustanoveni obchodnich podminek neplatna, nema tato neplatnost vliv
na platnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

11.3 Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se ridi ¢eskym pravem. Tyto obchodni
podminky nabyvaji ucinnosti dne 15. 2. 2018.
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